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Informacje o organizatorze turystyki

Organizatorem imprez turystycznych jest Piotr Kaznica prowadzacy dziatalnos$¢ gospo-
darcza pod firma Klub Podréznikéw ,Apetyt na Swiat” Piotr Kaznica z siedzibg w Gdansku,
NIP: 5541860840, REGON: 221675161 (dalej: ,Organizator”).

Dane kontaktowe Organizatora: ul. Kielnienska 114, 80-299 Gdansk; e-mail: info@apetyt-
naswiat.pl; tel. +48 790 380 360 (pon.-pt. 9:00-17:00).

Organizator jest wpisany do Rejestru Organizatorow Turystyki i Przedsiebiorcéw Utatwia-
jacych Nabywanie Powigzanych Ustug Turystycznych prowadzonego przez Marszatka Wo-
jewodztwa Pomorskiego pod nr 489 oraz widnieje w Centralnej Ewidencji Organizatoréw
Turystyki i Przedsiebiorcéw Utatwiajacych Nabywanie Powigzanych Ustug Turystycznych
pod nr 9315.

Organizator posiada wymagane ustawg zabezpieczenie finansowe na wypadek niewypta-
calnosci. Szczegdtowe dane dotyczace zabezpieczenia (w tym numer gwarancji, okres ob-
owigzywania, suma gwarancyjna oraz zasady dochodzenia roszczen) sa przekazywane Po-
dréznemu przed zawarciem umowy oraz stanowig integralng czes¢ umowy.
Zabezpieczenia finansowego udziela Towarzystwo Ubezpieczen Europa S.A. z siedzibg we
Wroctawiu. Kontakt do podmiotu udzielajacego zabezpieczenia: e-mail: bok@tueu-
ropa.pl, tel. 801500 300 lub +48 71 36 92 887 (pon.-pt. 8:00-20:00, sob. 8:00-16:00).

Cena imprezy turystycznej obejmuje sktadki na Turystyczny Fundusz Gwarancyjny (TFG)
oraz Turystyczny Fundusz Pomocowy (TFP) - jezeli s3 nalezne dla danej imprezy - w wy-
sokosci wskazanej w umowie lub w ofercie.

Definicje i postanowienia ogélne

Uzyte w OWU pojecia oznaczaja:

a) ,Ustawa” - ustawa z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powigza-
nych ustugach turystycznych (Dz.U. z p6zn. zm.).

b) ,RODO” - rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r.

c) ,Podrozny” - osoba, ktéra zamierza zawrze¢ umowe lub jest uprawniona do podré-
zowania na podstawie zawartej umowy.

d) ,Uczestnik” - Podrdzny bioracy udziat w imprezie turystyczne;j.

e) ,Impreza turystyczna” - impreza w rozumieniu Ustawy, obejmujaca co najmniej
dwa rézne rodzaje ustug turystycznych na potrzeby tej samej podrézy lub wakacji.

f) ,Umowa” - umowa o udziat w imprezie turystycznej zawarta miedzy Organizatorem
a Podroznym.

g) ,Program” - opis imprezy turystycznej (plan, zakres $wiadczen, warunki), przekazy-
wany Podréznemu przed zawarciem Umowy.

h) ,Trwaty no$nik” - materiat lub narzedzie umozliwiajace przechowywanie informacji
w sposéb umozliwiajacy dostep do nich w przysztosci przez czas odpowiedni do
celdw, jakim informacje te stuza, oraz pozwalajace na odtworzenie informacji w
niezmienionej postaci (np. e-mail, PDF).

i) ,DMC / lokalny partner” - lokalny kontrahent realizujacy cze$¢ ustug na miejscu
(np. transport lokalny, noclegi, przewodnicy).

j) ,Optata rezerwacyjna” - kwota 200 zt za osobe, pobierana na poczet ceny imprezy
i stanowigca minimalna optate za odstapienie przez Podréznego (szczegdty w roz-
dziale 1V).

k) ,Optata serwisowa” - kwota 100 zt za osobe za ustuge Organizatora polegajaca na
wyszukaniu optymalnego potaczenia, dokonaniu zakupu biletu lotniczego, asyscie
przy wyborze ustug dodatkowych oraz dokonaniu odprawy (check-in) przed wylo-
tem (szczeg6ty w rozdziale VI).

OWU s3 wzorcem umownym w rozumieniu art. 384 Kodeksu cywilnego. OWU stanowig
integralng cze$¢ Umowy. W przypadku sprzecznosci pomiedzy OWU a Umowa lub Progra-
mem, pierwszenstwo maja postanowienia Umowy i Programu.
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Umowy zawieramy co do zasady na odlegtos¢ (online lub e-mail). Organizator prowadzi
réwniez biuro stacjonarne - mozliwe jest zawarcie Umowy w lokalu przedsiebiorstwa po
wczesniejszym ustaleniu terminu.

Wizerunek (zdjecia i nagrania) moze by¢ wykorzystywany przez Organizatora wytacznie
na podstawie odrebnej, dobrowolnej zgody (jezeli taka zgoda zostanie udzielona). Brak
zgody nie wptywa na mozliwos¢ udziatu w imprezie.

W przypadku udziatu os6b matoletnich Umowe zawiera przedstawiciel ustawowy. Samo-
dzielny udziat osoby matoletniej jest mozliwy tylko wtedy, gdy Organizator wyrazi na to
zgode oraz zostana przekazane wymagane dokumenty i dane kontaktowe do opiekuna.

Umowa o udziat w imprezie turystycznej

Informacje przed zawarciem Umowy

Informacje udostepniane przez Organizatora (w tym na stronie internetowej) stanowia
zaproszenie do zawarcia Umowy i nie stanowig oferty w rozumieniu Kodeksu cywilnego.
Zdjecia i materiaty prezentowane w ofercie maja charakter pogladowy.

Cena imprezy obejmuje wytacznie swiadczenia wskazane w Programie i Umowie. Jezeli
oferta nie stanowi inaczej, cena imprezy nie obejmuje miedzynarodowych biletéw lotni-
czych (dojazd/powrdt we wtasnym zakresie).

Przed zawarciem Umowy Organizator przekazuje Podréznemu informacje wymagane
Ustawa (w tym standardowy formularz informacyjny) na trwatym nosniku.

Na wniosek Podréznego Organizator udziela informacji o mozliwosci dostosowania ustug
do potrzeb Podrdznego (o ile jest to mozliwe ze wzgledu na charakter imprezy).

Imprezy Organizatora maja zréznicowany charakter (m.in. wycieczki rodzinne, objazdowe,
trekking, wyprawy wysokogorskie). Podrézny powinien wybra¢ impreze odpowiednia do
wieku, kondycji i doswiadczenia.

Imprezy sa realizowane po zebraniu minimalnej liczby Uczestnikéw wskazanej w Progra-
mie (dostepnym na stronie internetowej Organizatora przy opisie danej Imprezy) lub w
Umowie.

Zawarcie Umowy, dokumenty i ptatnosci

Stronami Umowy sg Organizator i Podrézny. Podrézny moze zawrze¢ Umowe na swoja
rzecz lub na rzecz wskazanych w Umowie Uczestnikow.

Integralng cze$¢ Umowy stanowia: (a) Umowa/Potwierdzenie zawarcia Umowy, (b) niniej-
sze OWU, (c) Program, (d) przekazane przed zawarciem Umowy informacje wymagane
Ustawa (w tym standardowy formularz informacyjny).

Podrozny ma obowigzek poda¢ dane osobowe (imig, imiona, nazwisko, data urodzenia)
w brzmieniu tozsamym z dokumentem podrézy (paszport/dowdd osobisty), ktorym be-
dzie sie postugiwat. Podrézny ponosi wytacznga i petng odpowiedzialnos¢ finansowa za
btedy w danych uniemozliwiajace realizacje ustug lub generujace dodatkowe koszty. W
przypadku koniecznosci zmiany danych Organizator obciaza Podr6znego optatg admini-
stracyjna (o ktérej mowa w pkt 11) oraz wszelkimi rzeczywistymi kosztami narzuconymi
przez dostawcow ustug (np. linie lotnicze), ktére moga obejmowac konieczno$¢ zakupu
nowego $wiadczenia (np. biletu), jezeli zmiana danych u danego dostawcy nie jest moz-
liwa lub wiaze sie z anulacja pierwotnej rezerwacji.

Za zmiang na zyczenie Podréznego (obejmujaca w szczegdlnosci zmiane terminu wy-
jazdu, kierunku wyprawy lub zmiane danych osobowych Uczestnika) Organizator pobiera
optate administracyjna w wysokosci 200 zt za kazda zmiane oraz obcigza Podréznego
wszelkimi rzeczywistymi kosztami narzuconymi przez dostawcéw ustug (po ich udoku-
mentowaniu przez Organizatora), o ile dokonanie takiej zmiany jest mozliwe. Optata ta
jest niezalezna od optaty serwisowej dotyczacej posrednictwa w zakupie biletow lotni-
czych, o ktérej mowa w Rozdziale VI.

Podrézny zawierajacy Umowe w imieniu innych Uczestnikédw odpowiada za przekazanie
im wszystkich informacji dotyczacych imprezy oraz za dokonanie ptatnosci wynikajacych
z Umowy, chyba ze Umowa stanowi inaczej.
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Optata rezerwacyjna wynosi 200 zt za osobe. Optata rezerwacyjna jest zaliczana na poczet
ceny imprezy. W razie odstapienia przez Podr6znego od Umowy optata rezerwacyjna sta-
nowi minimalng optate za odstapienie (szczegoty w rozdziale IV).

Jezeli Umowa jest zawierana na nie wiecej niz 30 dni przed rozpoczeciem imprezy, Po-
drézny zobowiazuje sie do zaptaty catej ceny imprezy w dniu zawarcia Umowy, chyba ze
Umowa stanowi inaczej.

W pozostatych przypadkach Podrézny zobowiazuje sie do zaptaty zaliczki w wysokosci
30% ceny imprezy, nie mniej jednak niz 200 zt za osobe, w terminie 3 dni od zawarcia
Umowy (chyba ze Umowa stanowi inaczej).

Pozostata czes¢ ceny imprezy jest ptatna w terminie wskazanym w Umowie lub ofercie.
W przypadku braku ptatnosci w terminie Organizator wzywa Podréznego do zaptaty w
dodatkowym terminie do 3 dni. W przypadku imprez rozpoczynajacych sie w terminie
krétszym niz 7 dni, dodatkowy termin zaptaty wynosi 24 godziny. Brak zaptaty w dodat-
kowym terminie moze skutkowa¢ odstapieniem przez Organizatora od Umowy oraz nali-
czeniem optat przewidzianych w rozdziale IV (po uprzednim wezwaniu).

Ptatnos¢ ceny imprezy lub jej czesci moze nastapi¢ w nastepujacych formach:

a) Przelew bankowy na rachunek Organizatora wskazany w Umowie. Za date zaptaty
uznaje sie date zaksiegowania srodkéw na rachunku Organizatora. Ewentualne
koszty bankowe (np. za przelewy zagraniczne) ponosi Podrézny.

b) Ptatnos¢ karta ptatnicza lub online (w tym systemem BLIK) za pos$rednictwem udo-
stepnionego przez Organizatora operatora ptatnosci elektronicznych. Za date za-
ptaty uznaje sie moment uzyskania przez Organizatora pozytywnej autoryzacji
transakcji od operatora ptatnosci.

c) Voucher podarunkowy wydany przez Organizatora, na zasadach okreslonych w re-
gulaminie vouchera. Voucher nie podlega wymianie na gotéwke.

d) Gotédwka w biurze stacjonarnym Organizatora (do limitéw okre$lonych w przepi-
sach prawa).

W przypadku zwrotu wptat w sytuacjach okreslonych w art. 47 ust. 4 i 6 ustawy (np. od-
wotanie imprezy z powodu nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci), zwrot naste-
puje w takiej samej formie, w jakiej dokonano ptatnosci, chyba ze Podrézny wyrazi wy-
razna zgode na zwrot w innej formie (np. w formie vouchera).

Na zyczenie Podréznego Organizator wystawia fakture (takze w formie elektronicznej).
Dane do faktury (w tym NIP, jezeli dotyczy) Podrézny przekazuje najpézniej przed doko-
naniem ptatnosci. Jezeli nabywca jest przedsiebiorca, a przepisy wymagaja wystawienia
faktury ustrukturyzowanej w KSeF, faktura zostanie wystawiona i udostepniona w KSeF;
podanie poprawnego NIP przed wystawieniem faktury jest obowigzkowe. Wystawianie
faktur dla konsumentéw (B2C) w KSeF jest dobrowolne. Odbiorca faktury moze by¢ Po-
drozny albo inna osoba/firma wskazana przez Podr6znego (np. ptatnik lub pracodawca),
o ile jest to zgodne z przepisami.

Ustugi turystyczne moga by¢ rozliczane w procedurze VAT marza (ustugi turystyki). W ta-
kim przypadku na fakturze nie wykazuje sie kwoty podatku VAT. Opis na fakturze odpo-
wiada rzeczywistemu $wiadczeniu (np. ,,ustuga turystyczna / impreza turystyczna”).
Organizator przekazuje Podr6znemu Umowe/Potwierdzenie zawarcia Umowy na trwatym
nosniku (zwykle e-mail z zatacznikiem PDF) niezwtocznie po zawarciu Umowy.

Umowa zawarta na odlegtos¢ zostaje zawarta z chwilg potwierdzenia przez Organizatora
przyjecia zgtoszenia i przekazania Podr6znemu Umowy/Potwierdzenia na trwatym no-
$niku, chyba ze strony uzgodnig inaczej.

W przypadku zawarcia Umowy w lokalu przedsigbiorstwa Podrézny ma prawo zadac kopii
Umowy w formie papierowe;j.

Ubezpieczenie

Kazdy Uczestnik imprezy zagranicznej jest objety ubezpieczeniem kosztow leczenia (KL)
oraz nastepstw nieszczesliwych wypadkéw (NNW) w zakresie podstawowym, chyba ze
Program stanowi inaczej.

Dla imprez standardowych ubezpieczenie realizowane jest co do zasady na podstawie
polisy: TU Europa ,Travel World Standard Plus”, chyba ze Program danej imprezy przewi-
duje wyzszy wariant ochrony (np. VIP lub THE BEST) jako poziom podstawowy zawarty w
cenie. Szczego6towy zakres ochrony dla danego wyjazdu kazdorazowo okresla opis $wiad-
czen w Programie lub Umowie.
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Dla imprez wysokogdrskich i wypraw o podwyzszonym ryzyku (wskazanych w Programie)
ubezpieczenie realizowane jest na podstawie specjalistycznej, dopasowanej do pro-
gramu imprezy, polisy - zamiast ubezpieczenia wskazanego w pkt 25.

Ogoblne warunki ubezpieczenia oraz sumy ubezpieczenia sa okreslane przez Ubezpieczy-
ciela. Organizator udostepnia je Podréznemu przed zawarciem Umowy lub niezwtocznie
po jej zawarciu na trwatym nosniku.

W procesie rezerwacji Podrézny ma mozliwos¢ wyboru rozszerzonych wariantéw ubez-
pieczenia (np. VIP, THE BEST), zwigkszajacych sumy gwarancyjne i zakres ochrony.
Ubezpieczenie, o ktérym mowa w pkt 24-26, nie jest tozsame z ubezpieczeniem kosztow
rezygnacji z udziatu w imprezie lub jej przerwania. Organizator zaleca rozwazenie wyku-
pienia ubezpieczenia kosztéw rezygnacji/przerwania we wtasnym zakresie. Na zyczenie
Podréznego Organizator moze posredniczy¢ w zawarciu takiej umowy, o ile jest to moz-
liwe i ubezpieczyciel oferuje taki produkt dla danej imprezy. Warunki ochrony, termin
zawarcia oraz wysokos¢ sktadki wynikaja z OWU ubezpieczyciela. Roszczenia z tego tytutu
Podrozny kieruje do ubezpieczyciela.

. Zmiana Umowy przed rozpoczeciem imprezy

Organizator moze przed rozpoczeciem imprezy dokonaé nieznacznych zmian Umowy, je-
zeli zastrzegt takie prawo w Umowie i poinformuje Podréznego o zmianie na trwatym
nosniku w sposéb jasny i zrozumiaty.

Organizator moze zmieni¢ cene imprezy wytacznie w przypadkach i na zasadach okreslo-
nych w Ustawie, tj. gdy zmiana wynika bezposrednio ze zmiany: (a) kosztéw transportu
pasazerdw (np. paliwo), (b) podatkéw lub optat od ustug turystycznych, (c) kurséw walut
majacych znaczenie dla imprezy. Cena nie moze zosta¢ podwyzszona w okresie 20 dni
przed rozpoczeciem imprezy.

Jezeli po zawarciu Umowy koszty, o ktérych mowa w pkt 31 lit. (a)-(c), ulegna obnizeniu,
Podréznemu przystuguje odpowiednie obnizenie ceny. Organizator moze potraci¢ z
kwoty obnizki rzeczywiste koszty obstugi rozliczenia (np. przelewu/zwrotu), jezeli wykaze
ich wysoko$¢ na zadanie Podréznego.

0 podwyzszeniu ceny Organizator informuje Podréznego na trwatym nosniku, przedsta-
wiajac uzasadnienie oraz sposob wyliczenia podwyzki. Powiadomienie powinno zosta¢
doreczone Podréznemu nie pdzniej niz 20 dni przed rozpoczeciem imprezy.

Jezeli przed rozpoczeciem imprezy Organizator jest zmuszony zmienié¢ gtéwne wtasciwo-
$ci ustug turystycznych, nie moze spetni¢ uzgodnionych specjalnych wymagan Podréz-
nego albo proponuje podwyzszenie ceny przekraczajace 8% catkowitej ceny imprezy, nie-
zwtocznie informuje o tym Podréznego na trwatym nosniku.

W takim powiadomieniu Organizator informuje Podr6znego w szczeg6lnosci o: (a) zmia-
nach warunkdéw Umowy i ewentualnym wptywie na ceng, (b) rozsagdnym terminie na pod-
jecie decyzji, (c) prawie do odstapienia od Umowy bez optaty za odstapienie w przypadku
braku odpowiedzi w wyznaczonym terminie, (d) ewentualnej imprezie zastepczej i jej ce-
nie.

Podrézny w terminie wyznaczonym przez Organizatora informuje, ze: (a) przyjmuje pro-
ponowana zmiang Umowy, albo (b) odstepuje od Umowy bez optaty za odstapienie, albo
(c) odstepuje od Umowy i przyjmuje impreze zastepcza (jezeli zostata zaoferowana).
Brak odpowiedzi Podréznego w terminie wskazanym w powiadomieniu oznacza odsta-
pienie od Umowy bez optaty za odstapienie.

Jezeli zmiany Umowy lub impreza zastepcza prowadza do obnizenia jakosci lub kosztow
imprezy, Podréznemu przystuguje odpowiednie obnizenie ceny.

Odstapienie od Umowy i rozwigzanie Umowy

Podrézny moze odstapi¢ od Umowy w kazdym czasie przed rozpoczeciem imprezy. W ta-
kim przypadku Organizator moze pobra¢ optate za odstapienie (koszty rezygnacji) w wy-
sokosci uzasadnionej i odpowiadajacej przewidywanym kosztom, zgodnie z Ustawa.
Zgodnie z art. 47 ust. 2 Ustawy, Organizator ustala standardowe optaty za odstgpienie,
oparte na $rednich kosztach ponoszonych przez biuro oraz utraconych przychodach.
Standardowe Koszty Odstapienia:
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= W przypadku rezygnacji do 60 dni przed wyjazdem: réwnowartos¢ kosztéw bez-
zwrotnych (np. wystawione bilety, zaliczki hotelowe) + optata manipulacyjna
200 zt, lecz nie wigcej niz 30% ceny;

= 59 - 46 dni przed wyjazdem: 30% ceny imprezy;

= 45-31dni przed wyjazdem: 50% ceny imprezy;

= 30 -15dni przed wyjazdem: 70% ceny imprezy;

* 14 -4 dni przed wyjazdem: 90% ceny imprezy;

= 3dniimniej przed wyjazdem lub niestawiennictwo: 95% ceny imprezy.
Optata jest potracana z wptat dokonanych przez Podréznego. Na zadanie Podréznego
Organizator uzasadni wysokos$¢ optaty za odstapienie. Podrézny moze wykazaé nizsze
koszty odstapienia przez przedstawienie wiarygodnych dowoddw. Organizator jednora-
zowo weryfikuje wniosek i informuje o wyniku na trwatym nosniku.
Optaty wskazane w pkt 2 nie obejmuja kosztéw ustug lub optat, ktére Organizator ponidst
w imieniu Podrdznego i ktérych nie da sie odzyskac (np. optaty wizowe, pozwolenia, bi-
lety wstepu, rezerwacje imienne, bilety lotnicze zakupione na zyczenie Podroznego). Ta-
kie koszty moga zosta¢ potracone dodatkowo - wytacznie w wysokosci rzeczywiscie po-
niesionej i udokumentowanej.
Jezeli koszty, o ktérych mowa w pkt 3, zostaty poniesione w walucie obcej, Organizator
przelicza je na PLN wedtug $redniego kursu NBP z dnia poniesienia kosztu (dzien obcia-
zenia rachunku Organizatora). Na zadanie Podréznego Organizator udostepni dokument
potwierdzajacy poniesienie kosztu.
Podrézny moze odstapi¢ od Umowy przed rozpoczeciem imprezy bez ponoszenia optaty
za odstapienie w przypadku wystapienia nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci
w miejscu docelowym lub jego najblizszym sasiedztwie, ktére maja znaczacy wptyw na
realizacje imprezy lub przewdz Podréznych do miejsca docelowego. W takim przypadku
Podréznemu przystuguje zwrot wptat dokonanych z tytutu imprezy (bez odszkodowania
lub zados$c¢uczynienia).
Oswiadczenie o odstapieniu nalezy przesta¢ na adres e-mail Organizatora lub ztozy¢ w
formie pisemnej w siedzibie Organizatora. Dla zachowania terminu liczy sie chwila dore-
czenia o$wiadczenia Organizatorowi.
Organizator moze rozwigza¢ Umowe i dokona¢ petnego zwrotu wptat bez obowiazku za-
ptaty odszkodowania lub zadosc¢uczynienia, jezeli liczba 0s6b zgtoszonych do udziatu w
imprezie jest mniejsza niz minimalna liczba os6b wskazana w Umowie, a Organizator po-
wiadomi Podréznego o rozwigzaniu Umowy w terminie nie pdzniej niz: (a) 20 dni przed
rozpoczeciem imprezy trwajacej ponad 6 dni, (b) 7 dni przed rozpoczeciem imprezy trwa-
jacej 2-6 dni, (c) 48 godzin przed rozpoczeciem imprezy trwajacej krécej niz 2 dni.
Organizator moze rozwigza¢ Umowe i dokona¢ petnego zwrotu wptat bez obowiazku za-
ptaty odszkodowania lub zados¢uczynienia, jezeli nie moze zrealizowa¢ Umowy z po-
wodu nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci i powiadomi Podréznego niezwtocz-
nie przed rozpoczeciem imprezy.
W przypadkach, o ktérych mowa w pkt 7-8, Organizator zwraca Podréznemu cato$¢ wptat
w terminie 14 dni od dnia rozwigzania Umowy.

. Zgodnie z art. 38 ustawy o prawach konsumenta, prawo 14-dniowego odstapienia nie

przystuguje w przypadku ustug zwigzanych z wypoczynkiem, jezeli w umowie oznaczono
dzien lub okres $wiadczenia ustugi.

Odpowiedzialnos$¢ Organizatora

Organizator ponosi odpowiedzialnos$¢ za nalezyte wykonanie wszystkich ustug turystycz-
nych objetych Umowa, niezaleznie od tego, czy ustugi te wykonuje samodzielnie, czy za
posrednictwem podwykonawcéw (np. DMC/lokalnych partneréw).

Podréznemu przystuguje obnizenie ceny za kazdy okres, w ktérym stwierdzono niezgod-
nos¢, chyba ze niezgodnos¢ zostata spowodowana wytacznym dziataniem lub zaniecha-
niem Podréznego.

Podréznemu przystuguje odszkodowanie lub zados$¢uczynienie za poniesione szkody lub
krzywdy, ktérych doznat w wyniku niezgodnosci, chyba Zze Organizator wykaze, ze nie-
zgodno$¢ zostata spowodowana: (a) dziataniem lub zaniechaniem Podréznego; (b) dzia-
taniem lub zaniechaniem osoby trzeciej niezwigzanej z wykonywaniem ustug
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turystycznych objetych Umowa, ktérego nie mozna byto przewidziec¢ ani unikna¢; albo (c)
nieuniknionymi i nadzwyczajnymi okolicznosciami.

4, Obnizenie ceny oraz odszkodowanie/zados¢uczynienie moga zosta¢ odpowiednio po-
mniejszone, jezeli Podrézny uzyska za te same okolicznosci swiadczenia na podstawie
przepis6w szczegblnych (np. przepiséw o prawach pasazeréw w transporcie lotniczym,
kolejowym, autokarowym lub morskim), tak aby nie doszto do podwdéjnej kompensacji za
to samo zdarzenie.

5. Odpowiedzialno$¢ Organizatora za szkody inne niz szkoda na osobie moze zosta¢ ogra-
niczona do trzykrotnosci catkowitej ceny imprezy, chyba ze szkoda zostata wyrzadzona
umyslnie lub wskutek razacego niedbalstwa.

6. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy pozostawione bez nadzoru przez Po-
droznego (np. w miejscach publicznych), chyba ze szkoda powstata z winy Organizatora
lub jego podwykonawcéw.

7. Podrézny ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody wyrzadzone z jego winy (lub z winy oséb,
nad ktérymi sprawuje nadzér) Organizatorowi, innym podréznym lub podmiotom trzecim
- na zasadach ogdlnych.

Realizacja umowy

1. Przed rozpoczeciem imprezy Organizator przekazuje Podréznemu na trwatym nosniku
niezbedne informacje i dokumenty dotyczace imprezy (w szczegdlnosci miejsce i czas
rozpoczecia, dane kontaktowe, informacje organizacyjne).

2. Organizator zapewnia numer alarmowy 24/7 / staty punkt kontaktowy dla uczestnikéw w
trakcie imprezy; numer jest przekazywany na trwatym nosniku w materiatach przedwy-
jazdowych.

3. Podrézny ma obowiazek niezwtocznie informowaé Organizatora (lub lidera wyprawy na
miejscu) o zauwazonych niezgodnosciach w wykonywaniu Umowy. Lider wyprawy moze
przyjmowac zgtoszenia i pomagac w organizacji, ale nie jest upowazniony do podejmo-
wania decyzji o wyptacie Swiadczen pienieznych.

4, Organizator usuwa zgtoszong niezgodnos¢, chyba ze jest to niemozliwe albo wigze sie z
kosztami niewspétmiernie wysokimi w stosunku do zakresu niezgodnosci i wartosci
ustug.

5. Jezeli Organizator nie usuwa niezgodnosci w rozsadnym terminie, Podrézny moze jg usu-
nac¢ sam i zadac¢ zwrotu niezbednych wydatkdw - zgodnie z Ustawa.

6. Jezeliistotna cze$¢ ustug nie moze zosta¢ wykonana, Organizator zapewnia odpowiednie
Swiadczenia zastepcze bez obcigzania Podréznego dodatkowymi kosztami. Jezeli jakos¢
$wiadczen zastepczych jest nizsza - Podréznemu przystuguje odpowiednie obnizenie
ceny.

7. Organizator udziela odpowiedniej pomocy Podréznemu, ktéry znalazt sie w trudnej sytu-
acji, w szczegbélnosci poprzez udzielenie informacji o $wiadczeniach zdrowotnych, wta-
dzach lokalnych oraz pomocy konsularnej, a takze pomoc w porozumiewaniu sie na od-
legtosc.

8. Organizator moze zada¢ od Podroznego zwrotu rzeczywistych kosztéw udzielenia po-
mocy, jezeli trudna sytuacja powstata z wytacznej winy umyslnej Podréznego lub wskutek
jego razacego niedbalstwa.

9. Jezeli z powodu nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci nie jest mozliwe zapew-
nienie powrotu Podréznego zgodnie z Umowa, Organizator ponosi koszty niezbednego
zakwaterowania (w miare mozliwosci o poréwnywalnym standardzie) przez okres do 3
nocy na osobe. Ograniczenie 3 nocy nie dotyczy oséb o ograniczonej sprawnosci rucho-
wej i 0s6b im towarzyszacych, kobiet w cigzy, matoletnich bez opieki oraz os6b wymaga-
jacych szczegblnej opieki medycznej, pod warunkiem ze Organizator zostat o tym poin-
formowany co najmniej 48 godzin przed rozpoczeciem imprezy.

10. Transport lotniczy - dojazd wtasny i posrednictwo w zakupie biletu

a) Co do zasady cena imprezy nie obejmuje biletéw lotniczych. Podrézny organizuje
przelot (lub inny dojazd) we wtasnym zakresie, chyba ze Umowa stanowi inaczej.

b) Na wyrazne zyczenie Podréznego Organizator moze posredniczy¢ w zakupie biletu
lotniczego. Posrednictwo ma charakter ustugi odrebnej od Umowy o udziat w im-
prezie turystycznej.
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c) Organizator dokonuje zakupu biletu lotniczego dopiero po zaksiegowaniu petnej
kwoty ceny biletu na rachunku Organizatora.

d) Za posrednictwo Organizator pobiera optate serwisowa w wysokosci 100 zt za
osobe. Optata obejmuje analize potaczen, proces rezerwacji i zakupu biletu, asyste
przy wyborze ustug dodatkowych oraz dokonanie odprawy elektronicznej dla Po-
dréznego. Jezeli Podrézny rezygnuje z posrednictwa przed zakupem biletu, optata
serwisowa podlega zwrotowi. Po zakupie biletu optata serwisowa nie podlega
zwrotowi (ustuga zostata wykonana w catosci).

e) Zasady zwrotu, zmiany lub anulacji biletu lotniczego wynikaja z regulaminu i taryfy
przewoznika. Organizator nie jest przewoznikiem lotniczym i nie odpowiada za wy-
konanie przewozu. Organizator odpowiada za prawidtowe dokonanie czynnosci
posrednictwa (zakup zgodny z dyspozycja Podroznego i przekazanie dokumentéw).

f) Podrézny ponosi odpowiedzialnos¢ za prawidtowos¢ danych przekazanych do wy-
stawienia biletu (w szczeg6lnosci: imie/imiona i nazwisko, a takze inne dane wy-
magane przez przewoznika). Dane powinny by¢ zgodne z dokumentem podrézy. Po
zakupie biletu zmiana danych moze by¢ niemozliwa albo odptatna; w takim przy-
padku Podrézny ponosi optaty przewoznika i ewentualnych posrednikéw. Jezeli
btad w danych powstat z winy Organizatora mimo przekazania prawidtowych da-
nych przez Podréznego, Organizator ponosi koszty niezbednej korekty.

g) Organizator rekomenduje zakup biletéow dopiero po potwierdzeniu, ze impreza sige
odbedzie (zebrana minimalna liczba 0s6b), chyba ze Podrdézny akceptuje ryzyko
ewentualnej zmiany/rozwigzania Umowy i warunki taryfy przewoznika.

h) Wszelkie zmiany w zakupionych biletach lotniczych dokonywane na zyczenie Po-
dréznego (np. przebookowanie, zmiana terminu) sa rozpatrywane indywidualnie
zgodnie z taryfa przewoznika. Za obstuge zmiany Organizator pobiera dodatkowa
optate serwisowa w wysokosci 100 zt oraz obciaza Podréznego rzeczywistymi kosz-
tami narzuconymi przez przewoznika.

0
W VIl. Prawa i obowiazki podréznego

1.

Podrézny moze przenies¢ na osobe spetniajacg warunki udziatu w imprezie wszystkie
prawa i obowiazki wynikajace z Umowy, jezeli osoba ta przyjmuje te obowiazki. Podrézny
powinien poinformowaé Organizatora na trwatym nosniku w rozsadnym terminie (nie
pozniej niz 7 dni przed rozpoczeciem imprezy).

Organizator moze zada¢ zwrotu rzeczywistych kosztéw wynikajacych z przeniesienia
Umowy (np. zmiany rezerwacji imiennych), po ich udokumentowaniu. Podrézny moze wy-
kaza¢ nizsze koszty przeniesienia umowy przez przedstawienie wiarygodnych dowodéw.
Organizator jednorazowo weryfikuje wniosek i informuje o wyniku na trwatym nosniku.
Podrézny przekazujacy umowe i osoba przejmujaca odpowiadaja solidarnie za zaptate
ceny oraz kosztdw przeniesienia.

Podrézny ma obowiazek stosowac sie do przepiséw prawa, zasad bezpieczenstwa, pole-
cen przewodnikéw i lidera wyprawy oraz do regulaminéw miejsc i ustugodawcéw, z kté-
rych korzysta w trakcie imprezy.

Podrézny ma obowigzek we wtasnym zakresie zapozna¢ sie z aktualnymi przepisami
wjazdowymi (wizowymi), celnymi oraz sanitarnymi (szczegdlnie w zakresie wymaganych
szczepien) kraju docelowego i krajow tranzytowych. Organizator dostarcza jedynie ogélne
informacje w tym zakresie.

Dobrowolne odtagczenie sie Podréznego od grupy w trakcie imprezy (w tym rezygnacja z
czesci programu) nastepuje na jego wytaczng odpowiedzialnos¢ i koszt. Podrézny jest
zobowiazany poinformowac Lidera o zamiarze odtgczenia si¢ oraz - na zadanie Lidera -
podpisa¢ oswiadczenie o dobrowolnej rezygnacji z opieki Lidera i $wiadczen. W przy-
padku odmowy podpisania o$wiadczenia, Lider sporzadza notatke z incydentu w obec-
nosci swiadkéw. Od momentu odtgczenia si¢ Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci
za bezpieczenstwo Podréznego oraz za nienalezyte wykonanie Programu w zakresie, w
jakim wynika ono z nieobecnosci Podréznego. Podréznemu nie przystuguje zwrot za nie-
wykorzystane w tym czasie $wiadczenia.

Podrézny ma obowiazek przestrzegania punktualnosci zgodnie z Programem lub ustale-
niami Lidera. Niestawienie sie¢ Podréznego w miejscu zbiérki o wyznaczonej godzinie
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(standardowy czas oczekiwania grupy wynosi 15 minut, chyba ze Lider zdecyduje inaczej)
jest traktowane jako rezygnacja z danego etapu swiadczen z winy Podréznego. Lider Wy-
prawy ma prawo kontynuowa¢ Program z reszta grupy w celu zachowania terminowosci
pozostatych $wiadczen. Wszelkie koszty oraz organizacja ,dogonienia” grupy (np. trans-
port, dodatkowe noclegi) spoczywaja wytacznie na Podréznym.

Jezeli Podrézny razaco lub uporczywie narusza zasady bezpieczenstwa, jest pod wptywem
alkoholu lub innych srodkéw odurzajacych, swoim zachowaniem powaznie utrudnia re-
alizacje imprezy albo stwarza realne zagrozenie dla siebie lub innych - Organizator moze
rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym. W takim przypadku Podrézny ponosi
koszty wynikte z takiego zachowania (w tym koszty powrotu), a Organizator moze zatrzy-
mac optaty zgodnie z rozdziatem IV - z uwzglednieniem przepiséw bezwzglednie obowia-
zujacych.

F%D\ VIil. Bezpieczenstwo i uprawnienia Lidera Wyprawy

1.

Dla zapewnienia bezpieczenstwa, Organizator lub Przedstawiciel Organizatora (lider wy-
prawy, pilot, przewodnik, przewodnik gérski) ma prawo — w trosce o zdrowie i zycie
Uczestnikéw - odmoéwi¢ Podréznemu udziatu w konkretnym punkcie programu (np. wyj-
$ciu szczytowym, trudnym etapie trekkingu, zejsciu do jaskini, itp.) albo nakaza¢ prze-
rwanie danej aktywnosci, bez rozwiazywania Umowy.

Decyzja Lidera, o ktérej mowa w ust. 1, jest ostateczna i moze zosta¢ podjeta w szczegol-
nosci w przypadku:

a) stwierdzenia, ze stan psychofizyczny Podréznego (np. objawy choroby wysokoscio-
wej, wyczerpanie lub inna niedyspozycja psychofizyczna zagrazajaca bezpieczen-
stwu Podroznego lub grupy) uniemozliwia bezpieczne kontynuowanie;

b) znajdowania sie Podréznego pod wptywem alkoholu, srodkéw odurzajacych lub
lekéw zaburzajacych Swiadomosg;

c) razacego naruszania zasad bezpieczenstwa, odmowy podporzadkowania sie pole-
ceniom lub agresywnego zachowania;

d) braku wymaganego sprzetu osobistego (np. rakéw, odpowiedniego obuwia,
odziezy), o ktérym mowa byta w informacjach przedwyjazdowych - jesli jego brak
zagraza bezpieczenstwu;

e) stwierdzenia, ze umiejetnosci techniczne Podréznego sa niewystarczajace do bez-
piecznego pokonania danego odcinka trasy.

W takim przypadku Organizator nie jest zobowiazany do zwrotu kosztéw niewykorzysta-
nych $wiadczen, a wszelkie dodatkowe koszty (np. transport lokalny, dodatkowy nocleg,
wczesniejszy powrét, koszty akcji ratunkowej) ponosi Podrdzny, z uwzglednieniem prze-
pisow bezwzglednie obowigzujacych.

Kazda decyzja Lidera o odmowie udziatu w etapie (pkt 1) lub o rozwigzaniu Umowy w
trybie natychmiastowym (Rozdziat VII pkt 8) jest dokumentowana w formie proto-
kotu/notatki stuzbowej. Dokument ten zawiera opis faktow (np. stwierdzone objawy cho-
roby, zachowanie pod wptywem alkoholu, brak wymaganego sprzetu), date, miejsce oraz
- w miare mozliwosci - podpisy Swiadkéw (np. lokalnego przewodnika lub innych Uczest-
nikdw). Protokét przekazywany jest Podréznemu niezwtocznie na trwatym nosniku (np. e-
mail, wiadomo$¢ SMS/komunikator). Odmowa przyjecia protokotu przez Podréznego nie
wptywa na skutecznos$¢ podjetej decyzji.

Jezeli po stronie Organizatora powstang oszczednosci w kosztach nabytych swiadczen,
zostana one rozliczone na korzys$¢ Podréznego.

Zdrowie i kondycja Uczestnika

Podrozny jest zobowigzany oceni¢, czy jego stan zdrowia i kondycja (fizyczna i psy-
chiczna) pozwalaja na bezpieczny udziat w imprezie, bioragc pod uwage jej charakter (np.
trekking, dtugie przejscia, ekspozycja, wysokos¢, temperatury, itd.).
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Jezeli Program wskazuje, ze impreza ma podwyzszone ryzyko (w tym wyprawy wysokogor-
skie), Organizator moze przed zawarciem Umowy lub przed rozpoczeciem imprezy popro-
si¢ Podréznego o wypetnienie ankiety kwalifikacyjnej lub o okazanie zaswiadczenia le-
karskiego o braku przeciwwskazan do udziatu. Organizator moze poprosi¢, aby doku-
menty te nie zawieraty informacji o rozpoznaniach i chorobach, a jedynie wniosek ,brak
przeciwwskazan / przeciwwskazania”.

Podanie informacji o stanie zdrowia jest dobrowolne, ale moze by¢ konieczne do zapew-
nienia bezpieczenstwa. Jezeli Podrézny odmawia przekazania informacji lub okazania
dokumentu, a Organizator nie ma mozliwosci rzetelnej oceny bezpieczenstwa udziatu,
Organizator moze odmowi¢ dopuszczenia Podréznego do udziatu w imprezie lub rozwia-
za¢ Umowe przed rozpoczeciem imprezy. W takim przypadku zastosowanie ma rozdziat
IV (odstgpienie/rozwigzanie Umowy), z uwzglednieniem okolicznosci sprawy.

Jezeli Podrézny zatai istotne przeciwwskazania zdrowotne lub wprowadzi Organizatora w
btad co do swojego stanu zdrowia, a ujawnione okolicznosci wskazuja na realne zagro-
zenie dla bezpieczenstwa Podréznego lub grupy, Organizator moze rozwigza¢ Umowe ze
skutkiem natychmiastowym réwniez w trakcie imprezy. Postanowienia Rozdziatu VII pkt
4 stosuje sie odpowiednio.

Dane dotyczace zdrowia (jezeli zostang przekazane) sa przetwarzane zgodnie z rozdzia-
tem XI.

Dla utatwienia oceny ryzyka Organizator udostepnia przyktadowa liste przeciwwskazan i
zalecen zdrowotnych (Zatacznik nr 1). Lista ma charakter informacyjny i nie zastepuje
konsultacji lekarskiej; nie jest tez lista zamknieta.

Reklamacje i rozstrzyganie sporéw

Reklamacje dotyczace wykonania Umowy Podrézny moze ztozy¢ w dowolnej formie
umozliwiajacej utrwalenie tresci (np. e-mail). Dla usprawnienia procesu prosimy o opis
zdarzenia i wskazanie zadania.

Organizator odpowiada na reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania. Do za-
chowania terminu wystarcza wystanie odpowiedzi przed jego uptywem.

Zgtoszenie niezgodnosci powinno nastapi¢ niezwtocznie, w miare mozliwosci w trakcie
trwania imprezy, zgodnie z pkt VI.3 OWU, tak aby umozliwi¢ Organizatorowi usuniecie
niezgodnosci na miejscu.

Zaniechanie lub istotne opdzZnienie zgtoszenia niezgodnosci moze wptyna¢ na mozliwos¢
lub zakres dochodzenia roszczen, w szczegélnosci jezeli uniemozliwito ograniczenie
szkody lub usuniecie niezgodnosci.

Brak odpowiedzi Organizatora w terminie, o ktérym mowa w pkt 2, nie stanowi automa-
tycznego uznania reklamacji, chyba ze bezwzglednie obowiazujace przepisy prawa sta-
nowia inaczej.

Roszczenia z tytutu niezgodnosci (w szczegdlnosci o obnizenie ceny oraz o odszkodowa-
nie/zadosc¢uczynienie) przedawniaja sie z uptywem 3 lat - zgodnie z Ustawa.
Reklamacje i roszczenia dotyczace przelotu:

a) Jezeli przelot nie jest elementem imprezy (dojazd wtasny), Podrézny sktada rekla-
macje bezposrednio do przewoznika. Organizator moze - na zyczenie Podréznego
- przekaza¢ podstawowe informacje praktyczne, ale nie jest strong umowy prze-
wozu.

b) Jezeli Organizator posredniczyt w zakupie biletu lotniczego, reklamacje dotyczace
przewozu (op6znienia, odwotania, bagaz) Podrézny sktada do przewoznika, a Or-
ganizator moze pomoéc w przekazaniu dokumentéw zakupu.

Podrézny moze skorzystac z pozasadowych metod rozwigzywania sporéw konsumenckich
(np. mediacji) na zasadach okreslonych w przepisach prawa. Podmiotem uprawnionym
do prowadzenia postepowan w sprawie pozasadowego rozwigzywania sporéw konsu-
menckich w odniesieniu do Organizatora jest Wojewodzki Inspektor Inspekcji Handlowej
w Gdansku.

Podrdzny, ktéry zawart umowe online, moze skorzystac takze z unijnej platformy ODR do
pozasadowego rozwigzywania sporéw konsumenckich.
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Ochrona danych osobowych

Administratorem danych osobowych Podréznych jest Piotr Kaznica prowadzacy dziatal-
noé¢ gospodarcza pod firma Klub Podréznikéw ,Apetyt na Swiat” Piotr Kaznica, ul. Kiel-
nienska 114, 80-299 Gdansk.

Dane osobowe s3 przetwarzane w szczegélnosci w celu: () zawarcia i wykonania Umowy,
(b) obstugi rozliczen i obowigzkéw prawnych (ksiggowos¢, podatki, obowiazki wynikajace
z przepisow turystycznych, w tym prowadzenie wykazu umoéw), (c) dochodzenia roszczen
lub obrony przed roszczeniami, (d) marketingu wtasnych ustug - wytacznie na podstawie
odrebnej zgody.

Podstawa prawna przetwarzania danych jest odpowiednio: art. 6 ust. 1 lit. b RODO
(umowa), art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO (obowigzek prawny), art. 6 ust. 1 lit. f RODO (prawnie
uzasadniony interes, np. dochodzenie roszczen) oraz - w przypadku marketingu - art. 6
ust. 1 lit. a RODO (zgoda).

Odbiorcami danych moga by¢: pracownicy i wspétpracownicy Organizatora, podwyko-
nawcy i lokalni partnerzy (DMC), podmioty Swiadczace ustugi IT i ksiegowe, Ubezpieczy-
ciel, Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny (w zakresie obowigzkéw ustawowych), a
takze podmioty uprawnione na podstawie przepiséw prawa.

W zwiazku z realizacja imprezy dane moga by¢ przekazywane do panstw trzecich (poza
EOG), jezeli jest to niezbedne do wykonania Umowy (np. organizacja ustug na miejscu).
W takich przypadkach Organizator stosuje wymagane prawem zabezpieczenia.

Dane sa przechowywane przez okres niezbedny do wykonania Umowy, a nastepnie przez
okresy wymagane przepisami prawa lub do czasu przedawnienia roszczen. Dane przetwa-
rzane na podstawie zgody (np. marketing) - do czasu jej wycofania.

Podréznemu przystuguja prawa wynikajace z RODO, w szczegblnosci: dostepu do danych,
sprostowania, usuniecia (w przypadkach przewidzianych prawem), ograniczenia przetwa-
rzania, przenoszenia danych, sprzeciwu oraz wniesienia skargi do Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych.

Dane dotyczace zdrowia (szczegdlne kategorie danych) moga by¢ przetwarzane wytacznie
wtedy, gdy Podrdzny je przekaze i gdy jest to niezbedne do zapewnienia bezpieczenstwa
lub realizacji imprezy (np. wyprawy wysokogorskie). Podstawa przetwarzania takich da-
nych jest wyrazna zgoda Podrdznego (art. 9 ust. 2 lit. a RODO). Organizator dazy do mini-
malizacji zakresu tych danych.

Wizerunek (zdjecia/nagrania) moze by¢ rozpowszechniany wytacznie na podstawie od-
rebnej zgody. Zgode mozna w kazdej chwili wycofa¢ - bez wptywu na zgodno$¢ z prawem
wykorzystania przed jej wycofaniem.

Postanowienia koncowe

W sprawach nieuregulowanych w OWU zastosowanie maja przepisy Ustawy, Kodeksu cy-
wilnego oraz - w przypadku konsumentéw - ustawy o prawach konsumenta i innych
bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa.

Jezeli jakiekolwiek postanowienie OWU okaze sie niewazne lub bezskuteczne, nie
wptywa to na waznos¢ pozostatych postanowien. Strony zastgpia niewazne postanowie-
nie takim, ktére bedzie zgodne z prawem i mozliwie najblizsze celowi gospodarczemu.
OWU w wersji 3.0 obowigzuja od 5 lutego 2026 r. i maja zastosowanie do Umoéw zawar-
tych od tej daty. Do Uméw zawartych wczesniej stosuje sie OWU obowigzujace w dniu
zawarcia Umowy.
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Zatacznik nr 1:

orr
I

Bezpieczehstwo zdrowotne

Lista kontrolna i przyktadowe przeciwwskazania
(informacja pomocnicza)

Ten zatacznik ma pomdc Podréznemu ocenié¢ ryzyka zdrowotne zwigzane z udziatem w imprezie. Nie jest
porada medyczng ani diagnoza. Lista ma charakter przyktadowy (otwarty). Jezeli masz watpliwosci co do

mozliwosci udziatu w imprezie - skonsultuj sie z lekarzem (np. lekarzem prowadzacym lub medycyny po-
drézy).

%I 1. Jak korzystac z tego zatacznika

» Sprawdz Program i poziom trudnosci imprezy (m.in. dtugosc przejs¢, przewyzszenia, warunki
klimatyczne, wysokos¢, dostep do opieki medycznej).
Porownaj wymagania Programu ze swoim aktualnym stanem zdrowia i kondycja.

» Jezeli Program przewiduje podwyzszone ryzyko (np. trekking, dtugie przejscia, wyprawa wyso-
kogorska) - konsultacja lekarska jest szczegolnie zalecana.

W razie watpliwosci mozesz skontaktowac sie z Organizatorem przed rezerwacja - pomozemy
dobrac impreze do mozliwosci.

Qi
%5; 2. Szybka samoocena przed rezerwacja
A

Zastanow sig, czy na dzi$ (w dniu rezerwacji) mozesz bezpiecznie:

realizowac aktywnoSci opisane w Programie (marsz, trekking, dtugie transfery, zmienna po-
goda);

« podrozowac w grupie i stosowac sie do polecen lidera/pilota w sytuacjach bezpieczenstwa;

= przyjmowac regularnie swoje leki i zabrac ich odpowiedni zapas;

poradzic sobie z ograniczonym komfortem (np. prostsze warunki noclegu, stabszy zasieg, dtuz-
szy czas dojazdu do pomocy medycznej).

Jezeli odpowiedz na ktérekolwiek z powyzszych pytan brzmi ,nie wiem” lub ,raczej nie”, zalecamy kon-
sultacje z lekarzem i/lub kontakt z Organizatorem przed zawarciem Umowy.
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3. Kiedy zalecamy konsultacje lekarska przed wyjazdem
(lista otwarta)

Przyktadowe sytuacje, w ktorych warto zasiegna¢ porady lekarskiej przed wyjazdem:

AN

choroba w ostrym przebiegu (goraczka, infekcja) lub niedawne zaostrzenie choroby przewle-
ktej;

choroby uktadu krazenia wymagajace statego leczenia (np. choroba wiehcowa, niewydolnosc¢
serca, istotne zaburzenia rytmu, niekontrolowane nadcisnienie);

choroby uktadu oddechowego uposledzajace wydolnosc (np. ciezka astma, POChP, przewlekta
niewydolnos¢ oddechowa);

omdlenia o nieustalonej przyczynie, niekontrolowana padaczka lub inne istotne zaburzenia
neurologiczne;

niewyrownana cukrzyca lub inne choroby metaboliczne/endokrynologiczne wymagajace Sci-
stej kontroli;

istotna anemia, zaburzenia krzepniecia, sktonnos¢ do zakrzepow/krwawien lub state leczenie
przeciwkrzepliwe;

ciezkie choroby nerek, watroby lub przewodu pokarmowego;

choroby nowotworowe w trakcie aktywnego leczenia lub z nasilonym bolem;

powazne choroby uktadu ruchu (kregostup/stawy) ograniczajace marsz, rownowage lub samo-
dzielnosg;

stany obnizonej odpornosci lub leczenie immunosupresyjne (np. po przeszczepach, w trakcie
terapii biologicznej) - ze wzgledu na zwigekszone ryzyko infekcji i ograniczenia szczepien;
silne alergie (zwtaszcza ryzyko wstrzasu anafilaktycznego) lub koniecznos¢ statego stosowania
lekow ratujacych zycie (np. autowstrzykiwacz adrenaliny, inhalator);

zaburzenia psychiczne lub uzaleznienia mogace utrudniac bezpieczne funkcjonowanie w gru-
pie, ocene ryzyka lub reagowanie na polecenia;

ciaza (szczegolnie przy imprezach aktywnych, wysokogorskich, w miejscach o ograniczonym
dostepie do opieki medycznej lub w rejonach tropikalnych);

stan po niedawnym zabiegu operacyjnym lub urazie ograniczajgcym sprawnosc.

4. Przyktadowe sytuacje podwyzszonego ryzyka
(w szczegdlnosci przy trekkingu i wysokich gérach)

W niektoérych sytuacjach udziat w imprezie o podwyzszonym ryzyku moze by¢ niewskazany bez jedno-
znacznej zgody lekarza. Dotyczy to w szczegdlnosci standw ostrych lub niestabilnych, ktére moga
szybko sie pogorszy¢ w podrozy (lista otwarta):

niedawno przebyty zawat serca lub udar, niestabilna choroba wiencowa, zaawansowana nie-
wydolnosc¢ serca;

ciezka niewydolnos¢ oddechowa lub inne choroby znacznie ograniczajace tolerancje wysitku;
niekontrolowana padaczka lub nawracajace utraty przytomnosci o nieustalonej przyczynie;
aktywna choroba zakazna lub stan wymagajacy pilnego leczenia;

stan psychiczny uniemozliwiajacy bezpieczny udziat (np. brak kontaktu, zaburzenia percepcji,
istotne objawy uniemozliwiajace wspotprace).
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5. Leki, dokumenty i profilaktyka — praktyczne zalecenia

Zabierz leki na caty wyjazd oraz rozsadny zapas (np. 2-3 dni). Cze5¢ lekow miej w bagazu pod-
recznym.

»  Przygotuj liste przyjmowanych lekow (najlepiej z nazwami miedzynarodowymi) oraz informacje
o alergiach.
Jezeli przyjmujesz leki na recepte, rozwaz zabranie kopii recepty lub zaswiadczenia (w jezyku
angielskim) - szczegdlnie przy wyjazdach poza UE.
Sprawdz ograniczenia wwozu i przewozu niektorych lekow (np. psychotropowych, opioidowych)
w krajach docelowych i tranzytowych.

»  Sprawdz zalecenia dotyczace szczepien i profilaktyki (np. malaria) z odpowiednim wyprzedze-
niem - najlepiej 6-8 tygodni przed wyjazdem.

»  Nie rozpoczynaj nowych lekow profilaktycznie (np. ,na wysokosc”) bez konsultacji lekarskiej.

= Jezeli masz alergie z ryzykiem reakcji anafilaktycznej - zabierz autowstrzykiwacz adrenaliny i
poinformuj osobe prowadzaca grupe.

R /4&\ 6. Wyprawy wysokogodrskie — szczegodlne ryzyka i zasady bezpie-
%’/ czenstwa

Wyjazdy wysokogorskie (wskazane w Programie) wiaza sie m.in. z ryzykiem choroby wysokos$ciowej oraz
ograniczonym dostepem do opieki medycznej. W razie watpliwosci zalecamy konsultacje lekarska przed
rezerwacja.

Typowe objawy choroby wysokosciowej moga obejmowac m.in. bdl gtowy, nudnosci, ostabienie, za-
wroty gtowy czy zaburzenia snu. Nawet jesli wydaja sie ,tagodne”, zgtos je osobie prowadzacej grupe -
szybka reakcja ogranicza ryzyko powiktan.

@ 6.1. Dodatkowe przeciwwskazania i czynniki ryzyka (lista otwarta):

*  przebyte ciezkie postacie choroby wysokosciowej, w tym obrzek mozgu (HACE) lub
obrzek ptuc (HAPE), lub zalecenia lekarskie przeciwko przebywaniu na wysokosci;
choroby serca lub ptuc ograniczajace tolerancje wysitku lub niedotlenienia;

= nieprawidtowo kontrolowane nadciSnienie;
inne stany, ktore w ocenie lekarza zwigkszaja ryzyko powiktan na wysokosci.

@ 6.2. Objawy alarmowe na wysokosci - zgto$ natychmiast liderowi/pilotowi:
|

dusznosSc¢ w spoczynku, nasilajacy sie kaszel, odkrztuszanie pienistej plwociny, si-
nienie ust;

zaburzenia rownowagi, splatanie, problemy z mowieniem, silny bol gtowy nieuste-
pujacy mimo odpoczynku i nawodnienia;

utrata przytomnosci.

W takich sytuacjach moze by¢ konieczne natychmiastowe ograniczenie aktywnosci, zejscie na nizsza
wysokos¢ lub ewakuacja. Decyzje podejmowane s3 z uwzglednieniem bezpieczenstwa Podréznego i po-
zostatych Uczestnikéw.
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m 7. Dzieci, mtodziez i seniorzy — dodatkowe uwagi

Dzieci i mtodziez: decyzje o udziale nalezy dostosowac do Programu (tempo, klimat, dtugosc
transferow). W trosce o bezpieczefnstwo najmtodszych Uczestnikow, przy wyjazdach o charak-
terze egzotycznym lub o wysokiej aktywnosci fizycznej, Organizator rekomenduje rodzi-
com/opiekunom konsultacje z pediatra lub lekarzem medycyny podrozy w celu optymalnego
dopasowania profilaktyki zdrowotnej do potrzeb dziecka.

Seniorzy i osoby z chorobami przewlektymi: zalecamy konsultacje u lekarza prowadzacego (np.
internista/kardiolog/pulmonolog) oraz zabranie krotkiego podsumowania leczenia (np. w je-
zyku angielskim).

8. Informacje zdrowotne przekazywane Organizatorowi
(RODO - minimalizacja danych)

Co do zasady Organizator nie wymaga ujawniania diagnoz. Jezeli jednak dla bezpieczenstwa
konieczna jest informacja (np. alergie, leki ratujace zycie, istotne ograniczenia) - Podrozny
moze przekazac ja dobrowolnie w minimalnym zakresie.

Dane dotyczace zdrowia, jezeli zostang przekazane, s przetwarzane wytacznie w celu organi-
zacji i zapewnienia bezpieczenstwa imprezy oraz zgodnie z rozdziatem XI OWU (RODO).

Jezeli masz watpliwosci, skontaktuj sie z Organizatorem przed rezerwacja - pomozemy dobra¢ impreze
do mozliwosci.
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g% Zatacznik nr 2:

Potwierdzenie zapoznania sie z OWU
(dla umdéw podpisywanych papierowo)

Oswiadczam, ze otrzymatem/otrzymatam Ogdélne Warunki Uczestnictwa (OWU) w imprezach turystycznych
organizowanych przez Klub Podréznikéw ,Apetyt na Swiat” (wersja 3.0) i zapoznatem/zapoznatam sie z ich
trescia.

Podpis Podréznego/Uczestnika:
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